REGULAMIN ZAJEC KULTURALNYCH DLA DZIECI I MEODZIEZY
ORGANIZOWANYCH W TEATRZE ZAGLEBIA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem zaj¢¢ kulturalnych jest Teatr Zaglebia w Sosnowcu z siedziba:
41-200 Sosnowiec, ul. Teatralna 4 (dalej: ,, Teatr”).

2. Zajecia odbywajg si¢ w siedzibie Teatru.

3. Zajecia sg prowadzone zgodnie z ustalonymi harmonogramami. Teatr uprawniony jest do
odwotania badz zmiany terminu poszczegdlnych zaje¢ objetych ustalonym
harmonogramem. W przypadku odwolania zaje¢, Teatr podejmie starania zmierzajace do
ich zorganizowania w innym terminie.

4. Zajecia organizowane s3 w celu rozwijania aktywnos$ci psychofizycznej dzieci,
z zastrzezeniem, iz Teatr nie prowadzi zaje¢ grup integracyjnych oraz zaje¢ o charakterze
rehabilitacyjnym, terapeutycznym lub leczniczym.

II. UCZESTNICTWO W ZAJECIACH

1. Uczestnikami zaj¢¢ moga by¢ wylacznie dzieci ktorych stan zdrowia oraz predyspozycje
psychofizyczne nie stanowig przeszkody dla udziatu w zajgciach.

2. Zapisanie si¢ na zajecia odbywa sie poprzez wypetnienie karty zgloszenia i/lub zakup biletu
on-line i/lub poprzez uiszczenie optaty za udziat w zaj¢ciach. Formularz karty zgloszenia
stanowi zalgcznik do regulaminu. Zgtoszenia dokonuje przedstawiciel ustawowy /opiekun
prawny dziecka.

3. Teatr zastrzega sobie prawo okreslenia limitow uczestnikow zaj¢¢ oraz prowadzenia naboru
wedlug wtasnych ustalen.

4. Instruktorzy prowadza listy uczestnikow zajec.

5. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest posiadanie waznego biletu lub potwierdzenia
uiszczenia optaty. Uczestnicy, ktorzy nie okaza instruktorowi waznego biletu lub
potwierdzenia uiszczenia optaty, nie zostang dopuszczeni do udziatu w zajeciach.

6. Teatr zastrzega sobie prawo do wykreslenia 0sob wpisanych na listy uczestnikow zajgc
jezeli:

a) Przedstawiciele ustawowi / opiekunowie prawni nie kupig biletu lub nie uiszczg optaty
za udziat w zajeciach w wyznaczonym przez Teatr terminie.

b) Uczestnik nie przestrzega postanowien niniejszego regulaminu.

c) Uczestnik nie uczgszcza na zajgcia (dopuszczalne trzy nieobecnosci dla warsztatow
odbywajacych si¢ w ramach Klubu Teatralnego).

d) Uczestnik ztozy wniosek w tym przedmiocie.

II. OBOWIAZKI UCZESTNIKA ZAJEC
Uczestnicy zobowigzani sg do:

a) Systematycznego i aktywnego uczestnictwa w zajgciach.
b) Kulturalnego zachowywania si¢ w toku zajec.



c)
d)

€)

Wykonywania polecen instruktorow.

Dbania o sprzgt oraz wyposazenie Teatru.

Przestrzegania 1 stosowania postanowien niniejszego regulaminu oraz przepisOw
porzadkowych obowigzujacych na terenie obiektow, w ktorych odbywaja sie zajecia.
Posiadania obuwia zmiennego.

IV. OBOWIAZKI PRZEDSTAWICIELI USTAWOWYCH /OPIEKUNOW
PRAWNYCH

Przedstawiciele ustawowi / opiekunowie prawni dzieci uczestniczacych w zajeciach
zobowigzani sg do:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Wspotpracy z instruktorami.

Przestrzegania harmonogramu zajec.

Nalezytego przygotowania dziecka do zajec.

Zapewnienia bezpiecznego dojazdu dziecka na zajgcia oraz odbioru dziecka po zakonczeniu
zajec.

Niedopuszczania do udzialu w zajeciach dzieci chorych lub dzieci, ktorych stan
psychofizyczny wskazuje ich niedyspozycjeg.

Przestrzegania i stosowania postanowien niniejszego regulaminu oraz wszelkich przepiséw
porzadkowych obowigzujacych na terenie obiektu, w ktorym odbywaja si¢ zajecia.

IV.BILETY | OPLATY

Wszelkie ptatnosci z tytutu uczestnictwa w zajeciach sg wnoszone poprzez zakup biletow
lub uiszczenie optat za udziat w zajeciach we wskazanej przez Teatr formie.

Nalezno$ci za zajecia mozna uiszcza¢ albo wykupujac bilet on-line albo przelewem
tradycyjnym na rachunek bankowy Teatru albo gotowka podczas warsztatu.

W przypadku uiszczenia optaty za warsztaty gotowka do udziatu w zajeciach kulturalnych
uprawnia paragon fiskalny.

W przypadku uiszczenia oplaty za warsztaty przelewem tradycyjnym do udzialu
w zajeciach kulturalnych uprawnia bankowe potwierdzenie przelewu.

W przypadku uiszczenia optaty za warsztaty przelewem on-line do udzialu w zajeciach
kulturalnych uprawnia bilet elektroniczny.

Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci cen biletoéw oraz optat jednorazowych
za uczestnictwo w zajeciach.

Obowiazujacy cennik biletow oraz oplat za zajecia okresla zarzadzenie Dyrektora Teatru.

Sprzedaz biletow on-line

Sprzedaz 1 dystrybucje biletow prowadzi Teatr Zaglgbia, 41-200 Sosnowiec,
ul. Teatralna 4. NIP: 644-00-26-219, Regon: 000279261.

Umowa sprzedazy pomigdzy Kupujagcym, a Teatrem zostaje zawarta w przypadku
spelnienia wymaganych procedur zakupu biletow na stronie www.teatrzaglebia.pl

a) zlozenia przez Kupujacego zamowienia on-line;

b) wypeknienia formularza ,,Twoje dane”;
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11.

12.

13.

14.

C) uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie przelewem bankowym on-line;

d) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

Przy zakupie online biletow, platno$ci realizowane s3a przy pomocy przelewu

elektronicznego.

Bilety pozostajg wilasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia

dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego (Bankowe potwierdzenie).

Zaptata za zamodwienie niepotwierdzone przez Bank Kupujacego w ciggu 18 minut

od momentu zamdéwienia, powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

Platnosci  za bilety obslugiwane s3 za posrednictwem serwisu internetowego

przelewy24.pl. Brak bankowego potwierdzenia, o ktorym mowa w §4 ust.5 Regulaminu

powoduje, iz pienigdze pobrane przez operatora platnosci moga by¢ wykorzystane przy

kolejnym zakupie lub zwrocone na konto bankowe Kupujacego. O sposobie postgpowania

w takiej sytuacji Kupujacy zostanie poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci,

wiasciciela serwisu www.przelewy24.pl, z ktorym nalezy si¢ wowczas bezposrednio

skontaktowac, wysytajac e-mail na adres: serwis_@ _przelewy24.pl.

Teatr nieponosi  odpowiedzialno$ci  za wszelkie  konsekwencje  wynikajace

Z nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego Przelewy24.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 22 grudnia 2021 r. sprzedaz biletow

w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwiazku z

czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Ceny biletow zawieraja podatek VAT. Koszt transakcji obejmuje prowizje serwisu

Przelewy?24.

. Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic

koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacj¢ zamdwienia przez Teatr.

System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych
biletow na jedne warsztaty.

W przypadku koniecznos$ci zakupu wigkszej liczby biletow niz zostala okreslona w §4
ust.15 Teatr prosi o kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Widzoéw lub pedagogiem/
pedagozka teatru koordynujacym warsztaty.

Sprzedaz biletow w Systemie on-line konczy si¢ 2 godziny przed rozpoczgciem danego
warsztatu.

Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili,
bez podawania przyczyn.

Faktura VAT

Aby otrzyma¢ fakture VAT przed dokonaniem zakupu nalezy si¢ skontaktowac z Biurem
Obstugi Widzow lub pedagogiem/pedagozka teatru koordynujgcym warsztaty oraz podac
poprawne dane niezbgdne do jej wystawienia.

W przypadku podania nieprawidtowych danych do faktury VAT, Teatr zastrzega sobie
prawo do proby kontaktu celem aktualizacji danych. W przypadku braku kontaktu z winy
Zamawiajacego, Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia faktury VAT.
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V. ZWROTY BILETOW NA WARSZTATY

. W przypadku, gdy warsztaty nie odbedg si¢ z przyczyn lezacych po stronie Teatru, Teatr
przyjmowaé bedzie zwroty biletow oraz dokonywaé zwrotu réwnowartosci ceny biletu
w terminie do 2 miesigcy po odwotanym warsztacie. Zwrot bgdzie dokonany przelewem
tradycyjnym. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zmiany terminu warsztatu i z zachowaniem cen
biletow.

Anulowanie biletow jest mozliwe wylacznie do 3 dni roboczych przed warsztatem
(w przypadku niedzielnych warsztatow anulowanie biletow mozliwe jest do czwartku do
godziny 15:00), po zgloszeniu mailowym. Zwrot kosztow wykonywany jest na konto, z
ktérego optacono bilety.

Teatr nie zwraca kosztéw niewykorzystanych biletow, zgloszonych po powyzszym
terminie.

Warunkiem zwrotu naleznosci za bilety zakupione za posrednictwem przelewu
tradycyjnego jest okazanie dowodu zakupu — bankowe potwierdzenie zaptaty.

Zwrotow naleznosci za zakupione bilety online dokonuje si¢ przelewem, po wczesniejszym
uzgodnieniu z pracownikiem Teatru. Koszt zwrotu naleznosci przelewem ponosi klient.
Teatr przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz dokonywaé zwrotu wplaconej kwoty
stanowigcej warto$¢ zakupionego biletu — cena widniejaca na bilecie (z pominigciem optaty
prowizyjnej systemu Przelewy24).

VI. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy
wniesionych na zajgcia, a ponadto nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez
uczestnikow zajec.

Przedstawiciele ustawowi / opiekunowie prawni uczestnikow zaje¢ na zasadach ogélnych
ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez pozostajace pod ich opieka dzieci.
Teatr zastrzega sobie prawo do rejestrowania fragmentdw zaje¢ oraz wizerunku
uczestnikow zaje¢. Teatr uprawniony jest do nieodptatnego zwielokrotniania
I rozpowszechniania bez ograniczen terytorialnych zarejestrowanych materiatow, a takze
na wykorzystywanie utrwalonego w taki sposob wizerunku uczestnikow zaje¢ w celach
statutowych instytucji kultury, a w szczeg6élnosci poprzez udostepnianie na stronie
internetowej, mediach spotecznosciowych oraz zamieszczanie Ww materialach
informacyjnych, promocyjnych, reklamowych etc. Teatru zwigzanych z prowadzona
dziatalno$cig statutowg, z wytaczeniem celow komercyjnych.

Przedstawiciele ustawowi / opiekunowie prawni uczestnikoOw zaje¢ moga pisemnie odwotac
zezwolenie na wykonywanie przez Teatr uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 3. Zgloszenie
w tym przedmiocie nie wplywa na czynno$ci Teatru zrealizowane przed dniem dorgczenia
takiego o$§wiadczenia.



V1. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zgloszenie uczestnika do udzialu w zajgciach jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

Skargi i wnioski zwigzane z uczestnictwem w zajeciach rozpatruje pedagog/ pedagozka
teatralna Teatru Zaglebia.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.



Zalacznik nr 1 do regulaminu zaj¢¢ kulturalnych dla dzieci i mlodziezy organizowanych w Teatrze Zaglebia

KARTA ZGLOSZENIA
dziecka na zajecia kulturalne w Teatrze Zaglebia

1. Zgloszenie dziecka na zajecia:

Imi¢ 1 NAZWISKO AZIECKA ...vivviiiiiiiiiiiii ettt se e an
NBZWA ZAJEE ..ottt e r e Rt r e
Data urodzenia dZIECKA: ..o s

Adres zamieszkania dziecka:

I1. Dane przedstawiciela ustawowego/prawnego opiekuna:

NAZWISKO 1 IIME: <...veeeiivicei ettt ettt nnenas
PESEL : .o
Telefon KONAKIOWY: ......ooveice e e
Adres MailoOWy: ..o

II1. O$wiadczenia
Oswiadczenia przedstawiciela ustawowego/prawnego opiekuna

e Uaktualniania danych objetych niniejszym zgloszeniem
e  Przestrzegania i stosowania postanowien regulaminu zajgé

2. Oswiadczam, ze nie wystepuja przeciwskazania zdrowotne ograniczajace lub wykluczajace udziat mojego dziecka w zajeciach.
3. Oswiadczam, ze dane zawarte w niniejszym zgloszeniu sa zgodne ze stanem prawnym i faktycznym.

4. Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody na samodzielny powr6t dziecka z zaje¢ odbywajacych si¢ w Teatrze Zaglebia.

SOSNOWIEC, ANIA. coivviiiciiiiciieciieee e

[czytelny podpis/

Wyrazam zgode na utrwalanie, przechowywanie i rozpowszechnianie przez Teatr Zaglebia wizerunku dziecka w celach
zwiazanych z prowadzong dziatalnos$cia statutowa.

SOSNOWIEC, ONIA. coivviiiciiiicie e e s

[czytelny podpis

O wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych mojego dziecka dla celow udzialu w warsztatach ( zaznaczenie obowiazkowe )
O chce otrzymywac na podany powyzej adres e-mail lub telefonicznie informacje dotyczace kolejnych warsztatow

O cheg otrzymywac na podany powyzej adres e-mail informacje dotyczace innych wydarzen kulturalnych realizowanych w Teatrze Zagtebia



Oswiadczenie o ochronie danych

Administratorem Pani/Pana danych zgodnie z Art. 4 ust 7 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(RODO) jest:

Teatr Zaglebia, ul. Teatralna 4, 41-200 Sosnowiec, REGON 000279261, NIP 6640026219.

Ma Pani/Pan prawo do skontaktowania si¢ z naszym inspektorem ds. Ochrony danych pod adresem:
iod@teatrzaglebia.pl lub pod naszym adresem pocztowym z dopiskiem "inspektor ochrony danych".

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy na podstawie :

1. Art. 6 ustllita. RODO, wyrazonej, odrebnej zgody na przetwarzanie danych

2. Art. 6 ust 1 lit f. RODO, w prawnie uzasadnionych celach tj. ksiggowych oraz archiwalnych.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych mogg by¢ podmioty upowaznione na mocy przepisdw prawa ,
w szczegolnosci przepisow dotyczacych dziatalno$ci podmiotéw publicznych.

Dane przechowywane do celow archiwalnych nie sg planowane do usunigcia.
Ma Pani/Pan nastepujace prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych:

- prawo dostgpu do swoich danych,

- prawo do sprostowania lub usunigcia,

- prawo do ograniczenia przetwarzania,

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
- prawo do przenoszenia danych,

- prawo cofnigcia wyrazonej zgody.

Ma Pani/Pan réwniez prawo do ztozenia skargi na nas w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych do organu nadzorujacego ochrong danych. Podanie danych jest dobrowolne lecz konieczne
do udzialu w warsztatach.

Nie profilujemy Pana/Pani danych osobowych w rozumieniu RODO.

Nie przekazujemy danych osobowych do panstw trzecich w rozumieniu RODO.



