Zatacznik nr 1

do zarzadzenia nr 07/2023
Dyrektora Teatru Zagtebia
z dnia 22.08.2023

REGULAMIN ZAKUPU BILETU PODARUNKOWEGO

§1

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla zasady nabywania, korzystania i postugiwania sie Biletem Podarunkowym
Teatru Zagtebia.

Kazda osoba ubiegajaca sie o uzyskanie Biletu Podarunkowego zobowigzana jest zapoznad sie

z trescig Regulaminu.

Podmiotem sprzedajgcym Bilet Podarunkowy jest Teatr Zagtebia z siedzibg w Sosnowcu przy ulicy

Teatralnej 4.

§2

Informacje o Bilecie Podarunkowym

Teatr Zagtebia oferuje do sprzedazy Bilety Podarunkowe, ktdére uprawniajg jego posiadaczy do
skorzystania z oferty repertuarowej Teatru na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Zabrania sie odsprzedawania Biletéw Podarunkowych osobom trzecim, jak rowniez wykorzystywania
do tego celu jakichkolwiek materiatéw promocyjno-reklamowych lub informacyjnych Teatru.
Bilet Podarunkowy, ktory nie zostanie wymieniony na bilety nie uprawnia do zajecia miejsc na
widowni.
Do wejscia na widownie uprawnia posiadanie wydrukowanego biletu na wybrany spektakl.
Bilet Podarunkowy nie jest srodkiem ptatniczym. Nie moze zosta¢ zamieniony na gotéwke, zarédwno
w catosci jak i czesciowo.
Bilety Podarunkowe dostepne sg w kwocie:

e Brgzowy Bilet Podarunkowy - 70 zt

e Srebrny Bilet Podarunkowy - 100 zt

e Zioty Bilet Podarunkowy - 140 zt
Bilet Podarunkowy jest wazny i moze by¢ wykorzystany od wrzesnia do czerwca (tj. w sezonie
teatralnym). Z zastrzezeniem, ze bilety zakupione od 1 czerwca bedg wazne w nadchodzgacym

sezonie.



§3

Warunki uzyskania Biletu Podarunkowego

1. Do zakupu Biletu Podarunkowego uprawniona jest kazda osoba.

2. Warunkiem uzyskania Biletu Podarunkowego jest wptacenie kwoty w wysokosci odpowiadajgcej
wartosci biletu - 70 zt, 100 zt, 140 zt.

3. Woptata moze zostac zrealizowana poprzez:

a. Zakup on-line za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw,
b. Gotdéwka w kasie Teatru Zagtebia.

4. Aby otrzymad fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje — Faktura VAT — oraz
podaé poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Zaznaczenie to jest konieczne — bez niego
uzyskanie faktury do biletéw kupionych on-line nie bedzie juz mozliwe po zakupie.

5. Przyjecie Biletu Podarunkowego stanowi potwierdzenie, ze jego posiadacz akceptuje warunki

zawarte w niniejszym Regulaminie.

§4

Uprawnienia wynikajace z posiadania Biletu Podarunkowego

1. Dostepne sg nastepujgce bilety podarunkowe:

e ,Bragzowy” o nominale 70 zt
Bilet mozna wymieni¢ w kasie teatru na bilet uprawniajgcy do zobaczenia wybranego
spektaklu z repertuaru Teatru Zagtebia do konca danego sezonu (nie dotyczy premier,
spektakli goscinnych, okolicznosciowych, zamknietych i sylwestrowych oraz spektakli, ktorych
cena biletéw podstawowych przekracza wartos$¢ biletu)

e ,Srebrny” o nominale 100 zt
Bilet mozna wymieni¢ w kasie teatru na bilet uprawniajgcy do zobaczenia wybranego
spektaklu z repertuaru Teatru Zagtebia do konca danego sezonu (nie dotyczy premier,
spektakli goscinnych, okolicznosciowych, zamknietych i sylwestrowych oraz spektakli, ktérych
cena biletéw podstawowych przekracza wartos¢ biletu)

e ,Ztoty” o nominale 140 zt
Bilet mozna wymieni¢ w kasie teatru na bilet uprawniajgcy do zobaczenia wybranego
spektaklu z repertuaru Teatru Zagtebia (nie dotyczy spektakli goscinnych, okolicznosciowych,
zamknietych i sylwestrowych) do korica danego sezonu. Ztoty bilet podarunkowy uprawnia do

wymiany na spektakle premierowe.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Posiadacz Biletu Podarunkowego winien dokona¢ rezerwacji w Kasie Biletowej Teatru w okresie co
najmniej 3 tygodni przed terminem grania wybranego spektaklu.

W przypadku zgtoszenia rezerwacji po terminie, o ktérym mowa w §4 ust. 2, Teatr dokona rezerwacji
wytgcznie w przypadku dostepnosci wolnych miejsc lub w terminach zaoferowanych przez Teatr.
Teatr nie odpowiada za niemozliwos$¢ skorzystania z Biletu Podarunkowego przez jego posiadacza w
kazdym przypadku, gdy zgtoszenie rezerwacji nastgpi w okresie krétszym anizeli 3 tygodnie do daty
uptywu waznosci Biletu Podarunkowego.

Posiadanie Biletu Podarunkowego nie daje pierwszenstwa przy odbiorze lub rezerwacji biletéw.

W celu dokonania rezerwacji, posiadacz Biletu Podarunkowego jest zobowigzany skontaktowac sie
z Kasg Teatru (32 266 87 66, 883 200 215) w godzinach pracy (wtorek, sroda 12:00- 15:00, czwartek-
pigtek 15:00-19:00, sobota-niedziela 17:00-18:00).

Wymiana Biletu Podarunkowego na bilety moze by¢ dokonana wytgcznie w Kasie Biletowej Teatru
Zagtebia.

Zaréwno Bilet Podarunkowy jak i uzyskane na skutek jego wymiany bilety nie podlegajg zwrotowi, a
takze wymianie na gotowke.

Jeden Bilet Podarunkowy uprawnia do wymiany na jeden bilet na wybrany spektakl, zgodnie z
aktualnym cennikiem.

W przypadku gdy wartos¢ Biletu Podarunkowego przewyzsza cene biletu, réznica nie podlega
zwrotowi ani rozliczeniu w jakiejkolwiek formie.

W przypadku gdy wartos¢ Biletu Podarunkowego jest nizsza niz cena biletu, nie ma mozliwosci
doptaty do rdznicy w celu realizacji biletu.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia Biletu Podarunkowego, nie jest mozliwe wystawienie
duplikatu.

Bilet Podarunkowy uszkodzony w stopniu powodujgcym jego nieczytelnosé jest niewazny i nie
bedzie honorowany przez Teatr Zagtebia.

Niewykorzystanie Biletu Podarunkowego, zgodnie z terminem okreslonym w tresci dokumentu
Biletu Podarunkowego, jest réwnoznaczne z utratg jego waznosci i nie stanowi podstawy do zwrotu
jego réwnowartosci w gotowce, ani wystgpienia jego posiadacza wobec Teatru Zagtebia z
jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.

W przypadku niemoznosci zrealizowania Biletu Podarunkowego z przyczyn tzw. ,sity wyzszej”,

a w szczegdlnosci wydania zarzgdzenia przez wtadze lub organy administracji bilet nie traci

waznosci.



§5

Postanowienia koncowe

1. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od 18.12.2025r.

2. Teatr Zagtebia uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu w catosci lub jego
czesci, w kazdym czasie, bez koniecznosci podawania uzasadnienia wprowadzonych zmian.

3. Teatr Zagtebia poinformuje Posiadaczy Biletu Podarunkowego o zmianie Regulaminu poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej www.teatrzaglebia.pl

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a w szczegélnosci przepisy kodeksu cywilnego.

5. Sadem witasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw moggcych powsta¢ w wyniku

wykonywania postanowien niniejszego Regulaminu jest sgd wtasciwy dla siedziby Teatru Zagtebia.

§6

Ochrona danych Kupujacego

Administratorem danych osobowych zgodnie z Art. 4 ust 7 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest Teatr. Kupujagcy ma prawo do skontaktowania sie z naszym
inspektorem ds. Ochrony danych pod adresem: iod@teatrzaglebia.pl lub pod naszym adresem
pocztowym z dopiskiem ,,inspektor ochrony danych”. Dane Kupujgcego przetwarzamy na podstawie:
Art. 6 ust 1 lit a. RODO, jesli Kupujgcy wyrazi nam odrebng zgode (np. na przesytanie informacji
handlowych drogg elektroniczng tzw. Newsletter), Art. 6 ust 1 lit b. RODO, jesli Kupujacy zawiera z
nami umowe o realizacje ustugi np. zakupu biletdw on-line lub rezerwuje miejsce na naszych
wydarzeniach. Mozemy réwniez oddzwonié lub odpisac jesli poda nam swoéj numer telefonu, e-mail w
zwigzku z realizacjg ustugi. Art. 6 ust 1 lit c RODO, jesli wynika to z obowigzku prawnego, Art. 6 ust 1 lit
f. RODO, w prawnie uzasadnionych celach np. przechowujemy dane po wydarzeniach przez okreslony
okres w celu prawidtowego rozliczenia fiskalnego i ksiegowego wydarzenia, dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami. Na tej podstawie przetwarzamy dane w celach marketingowych znaczy to
7e przez okreslony czas zadzwoni¢ w celu zaproszenia na inne nasze wydarzenia, kupujgcy moze wyrazic
sprzeciw wobec tego celu w dowolnym momencie. Odbiorcami danych Kupujacego moga byc
operatorzy ptatnosci, podmioty upowaznione na mocy przepisdw prawa lub przepisdw dotyczacych
dziaftalnos$ci podmiotéw publicznych. W przypadku kontaktu z nami poprzez e-mail lub formularz
kontaktowy, telefon, podane informacje (adres e-mail, nazwisko, imie i numer telefonu) beda
przechowywane w celu utrzymania kontaktu. Usuwamy dane, dla ktérych ustat cel przetwarzania, lub

ograniczamy ich przetwarzanie, jesli istniejg inne ustawowe wymagania dotyczace przechowywania



danych. W przypadku zakupdw on-line dane bedg przechowywane pie¢ lat obrachunkowych od daty
wydarzenia, w celu jego rozliczenia, oraz z zakresie koniecznym wynikajgcym z przepiséw dotyczacych
przechowywania dokumentacji ksiegowej. W celach marketingowych mozemy przechowywaé dane
okoto 10 lat. Kupujgcy ma nastepujgce prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych:

i. —prawo dostepu do swoich danych,
ii. —prawo do sprostowania lub usuniecia,
iii. —prawo do ograniczenia przetwarzania,
iv. — prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
v. —prawo do przenoszenia danych,
vi. —prawo cofniecia wyrazonej zgody.

Kupujacy ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do
organu nadzorujgcego ochrone danych. Podanie danych jest dobrowolne lecz konieczne do realizacji

ustugi lub kontaktu. Nie profilujemy danych osobowych w rozumieniu RODO.



